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NeoDigitalisierung der cloudbasierten Vernetzung des B2B-Handels

15 Jahre Transformation zum mobil digital vernetzten Vertrieb und Service

Seit 35 Jahren wird das Arbeitsleben digitaler. Seit den 1990er Jahren gehdren mobile Telefonie, SMS und E-Mail fest zu unserem Vertriebsleben. Das In-
ternet erganzt uns seit den friihen Zweitausendern. Seit 2007 befinden wir uns in der Transformation zu einer mobil digital vernetzten Gesellschaft, welche
zunehmend von digitalen Vertriebs- und Servicedienstleistungen dominiert wird.

Transformation von der Homepage zur NeoDigitalisierung

Homepages, statisch

Websites, dynamisch; mit Multimarken-Produktkatalog,
zentralem Produktdatenmanagement, seektec-Suche

Herstellergepflegter Master-Katalog
far Online und fir Print

Multimarken-Produktkatalog mit hersteller-

NeoDigitalisierung

Die cloudbasierte Vernetzung des flachendeckenden Handels steht am Anfang.
Heute werden moderne Denkweisen, Arbeitsplatze und Geschaftsheziehungen
bendtigt, welche digitale Produkt- und Serviceinformationen erarbeiten, ver-
teilen und empfangen kénnen - herstellergepflegt, sicher und rechtskonform.
Produktdaten und Informationen miissen vergleichbar flieBen wie Wasser
und Strom - zuverlassig, bequem, bezahlbar. Dafir sind gute Netzplaner und
Netzhandwerker sowie gemeinsame Technologie- und Prozessstandards notig.
Wasser und Dampf war gestern - Daten sind der Antrieb von heute.

Hersteller missen strukturierte, herstellergepflegte und rechtskonforme Pro-
duktstammdaten erzeugen und cloudbasiert verteilen, um in den Vertriebs-
und Servicenetzen automatisch fur kraftigen Antrieb zu sorgen. Nur dann wird
der gute alte Handel als modernes Vertriebs- und Servicenetz funktionieren.

Bei der Entwicklung einer Vernetzung muss auch vernetzt gedacht und ge-
handelt werden. Lokal selbstzentriertes Denken verhindert Vernetzung. Ghne
Vernetzung keine Standardisierung, ohne Standardisierung kein breitenwirk-
samer Fortschritt. Das alte Management und das alte Handwerk mtssen das
Wesen der Vernetzung verstehen und zugleich den Nutzen fir sich und den
gesellschaftlichen Fortschritt ausbauen.

gepflegten Produkten, Master-Katalogen,
Verftgbarkeitsanzeige, Preisen, Warenkorb

Mobile vernetzte Vertriebs- und
Servicearbeitsplatze, zuktnftig
auch mit VR, AR und MR

NeoDigitalisierung: Die Digitalisierung lauft schon lange. Was wir gerade erle-
ben ist keine Digitalisierung, sondern eine NeoDigitalisierung. Die NeoDigitali-
sierung ist die cloudbasierte mobil vernetzte Digitalisierung unserer gesamten
Lern- und Arbeitswelt, in der alle digitalen Informationen und Resultate in
Lichtgeschwindigkeit erwartet werden - gleichermalien von Kunden und Kol-
legen.

NeoTeamarbeit: Die digital vernetzte NeoTeamarbeit in ,Modern Workplaces”
ist die technologische Grundlage fur digitale Produktivitat sowie E-Learning
und E-Sales.

Das Management der Unternehmensbereiche muss im unternehmensibergrei-
fenden Dialog mit seinen Geschaftspartnern daftr sorgen, dass die Erwar-
tungen an einen unterbrechungsfreien Daten- und Informationsfluss erfallt
werden. In jedem Hersteller- und Handelsunternehmen sollte ein digitaler
Teamleiter an der harmonischen NeoDigitalisierung der Geschaftsbeziehungen
mitarbeiten und digital-strukturiertes Wissen gleichermalien mit Kollegen und
Partnern teilen. Nicht geteiltes Wissen wird haufig mehrfach erarbeitet, das
ist nicht produktiv. Ein ,Digitales Zusammenspiel” braucht guten digitalen
Handel und gute digitale Lieferanten!



Cloudbasierte Teamarbeit fiir herstellergepflegte Produktstammdaten. Komfortabel. Preiswert. Gut fiir alle.

Mit der cdmm PDMcloud und Microsoft 365 gemeinsam am Produkt arbeiten

Teamarbeit im Internet ist Realitdt. Teamarbeit am Produktdatenstamm auch. Die cdmm als Microsoft Cloud Solution Provider hat im Jahr 2017 die
Ar-beitsweise des modernen Produkt- und Katalogstammdatenmanagements auf ein komplett neues Level gehoben. In der Cloud-Umgebung von Microsoft
Office 365 konnen verschiedene Personen gleichzeitig an ein und denselben Produktdaten arbeiten und Informationen miteinander teilen - jederzeit, an

jedem Ort, unabhéngig vom Arbeitsplatz.

Cloudbasierte Ordnung und Qualitat fiir Alle

Neben einem Terabyte Speicherplatz im Onlinespeicher
OneDrive for Business gibt es u. a. die Maglichkeiten,
Office-Anwendungen wie Word, Excel oder PowerPoint
direkt im Browser auszufiihren, Dateien gemeinsam in
Echtzeit zu bearbeiten und mit Kollegen und Geschéfts-
partnern schnell und sicher zu teilen. Online gespeicherte
Dokumente sind stets aktuell und immer verfugbar.

Lander- und grenzibergreifendes Projekt- und Produktda-
tenmanagement? Kein Problem mit cdmm PDMcloud und
Microsoft Teams. Brandneu seit 2017 im Microsoft-Port-
folio wird es bereits jetzt bei cdmm fir die cloudbasierte
Teamarbeit routiniert eingesetzt. Gemeinsames Wissen
kann einfach in Microsoft SharePoint Gbernommen und
auf einer Intranet-Website verdffentlicht werden.

GroRhandel und Werkstattausriister arbeiten cloud-
basiert: Die cdmm PDMcloud ist bereits heute die Ar-
beitsumgebung in der herstellergepflegte Produkt- und

Katalogstammdaten cloudbasiert erarbeitet, gemeinsam
gepflegt und dem Handel fiir zeitgemalen und kreativen
Vertrieb zur Verfugung gestellt werden. Die Schaffung
einer gemeinsamen Cloud-Kompetenz sowie die weitere
Harmonisierung der Produktdaten und -transfers sind
auch in der Zukunft die Aufgaben und Arbeitsinhalte der
cdmm. ,Daily Update. Weekly Delivery” ist die Definition
fur ein funktionierendes Produktstammdatenmanage-
ment mit angeschlossenem Datentransfer.

Die Vorteile der NeoTeamarbeit auf einen Blick:

= gemeinsames Ordnungssystem

= eginheitliche Dokumente mit einheitlichen Versions-
standen

= einfache und schnelle Informationsbeschaffung und
-verteilung

= zentrales Wissensmanagement fir alle Teamarbeiter

= gemeinsames E-Learning, cloudbasiertes Co-Working

= kollaborativer Wissenstransfer

Teamarbeit far einheitliche Produktinformationen

=l Microsoft

‘ Cloud Solution Provider




Herstellergepflegte Produktstammdaten in bester Qualitét, piinktlich geliefert.

Cloudbasierter Produktdatentransfer mit cdmm PDMcloud und Microsoft 365

Der schnelle und sichere Transfer von Produktinformationen und Dateien muss systemiibergreifend organisiert werden. Als Microsoft Cloud Solution Provider
(CSP) nutzt cdmm die Cloud-Dienste von Microsoft 365 und realisiert iiber diese den automatisierten Datentransfer aus der PDMcloud zum Datenempfanger.
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Rotary.12.Promotions

Rotary.13.Brand Information

Daily Update

Die cloudbasierte zentrale Produktdatenpflege in der
cdmm PDMcloud garantiert eine hohe und gleichbleiben-
de Produktdatenqualitat fir den angeschlossenen Grof-
und Fachhandel. Aus der cdmm PDMcloud, die speziell
fur das Produktstammdatenmanagement des Automoti-
ve After Service Market entwickelt wurde, lassen sich
publikationsneutrale Produktstammdaten kompletter
Markensortimente exportieren und fir die Empfanger-
systeme des Handels bereitstellen.

Mit,,Microsoft Flow”konnen Angebots- und ERP-Systeme
genauso wie Katalog- und Bestellsysteme in zyklischen
Abstanden aus den Cloud-Verzeichnissen des jeweiligen
Markenherstellers mit Daten und Dokumenten beliefert
werden.

Mit Hilfe dieser Datentransferroutine wird ein permanenter
und einheitlicher Datenfluss sichergestellt, der die taglichen
Produktupdates schnell und panktlich Empféngern liefert.
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Weekly Delivery

PDMcloud.Rotary.TeamWork

Um diese neue Art der Produktdatenbereitstellung nut-
zen zu konnen, sind lediglich kombinierte Accounts von
cdmm PBMcloud und Microsoft 365 notwendig, tber die
die Datei- und Dokumentablage sowie der Dateitransfer
organisiert werden.

Diese Accounts enthalten neben einem Zugang zum
Produktdatenmanagement der cdmm PDMcloud eine
vollwertige Microsoft 365-Lizenz inklusive 1 Terabyte
Cloud-Speicher und Office Online. So kénnen Dateien und
Dokumente geteilt und in Word, Excel und PowerPoint
gemeinsam bearbeitet werden.

Dieses Konzept der Datenbereitstellung an alle Nutzer ist
brandneu und in der Branche revolutionar. Es fordert die
digitale Teamarbeit, spart Zeit, Geld, Ressourcen, verhin-
dert Doppelarbeit und nutzt bereits heute die Performan-
ce der vernetzten Arbeitspldtze von morgen.

EPDMcloud

product data management

i; Microsoft Teams




Erfolgreiche Teamarbeit fiir herstellergepflegte Produktstammdaten

Cloudbasierte Teamarbeit in der cdmm PDMcloud und Microsoft 365

»1eamarbeit digital bringt

viele Vorteile” =
cdmm bringt ATH-Heinl-Mitarbeiter in die Cloud. ID- und Da-

tel-Synchronisation sowie die Software- und Sicherheitsup- A H
dates kommen fir alle Mitarbeiter automatisch tiber Micro-

Anja Heinl soft Office 365 und Azure Cloud Services. ATH-Heinl

Geschaftsleitung
ATH-Heinl GmbH

»oynchrone Daten zum
gemeinsamen Nutzen”

BlitzRotary schafft mit cdmm normierte Dateiverzeichnisse
und Sync-Prozesse fir die cloudbasierte Teamarbeit herstel- VEHICLE SERVICE GROUP
lergepflegter Produktstammdaten. B

Wolf-Erik Schmitt

Director Strategic Marketing & IT - EMEA
BlitzRotary GmbH

,Produktdaten aus der Cloud er-
maglichen die direkte Vernetzung
mit unseren Online-Katalogen.”

Moderne Zusammenarbeit: SAG AG und cdmm starten das Pro-
jekt far die cloudbasierte Teamarbeit ftr herstellergepflegte

Produktstammdaten in der cdmm PDMcloud. SWISS AUTOMOTIVE GROUP

Sébastien Moix

Marketing Director
SAG Services AG



Cloudbasierte Teamarbeit von Online und Print:

Krafthand WerkstattKatalog 2017

Auch in diesem Jahr brachte die cdmm GmbH in Kooperation mit der
Krafthand Medien GmbH das achte Jahr in Folge zwei Druckausgaben
des KRAFTHAND WerkstattKataloges mit den Produkt-Highlights der
Werkstattausrtster heraus.

Als Beileger der renommierten Fachzeitschrift KRAFTHAND ergéanzt
die Printausgabe die ganzjahrige Produktprasentation der Hersteller
im Online-WerkstattKatalog. Der QR-Code auf jeder Seite fihrt direkt
zur jeweiligen Rubrik und den umfangreichen Produktinformationen im
Online-Katalog.

So findet der Werkstattprofi beste herstellergepflegte Produktinfor-
mationen und erhalt eine vielseitige Entscheidungshilfe fir den Kauf
seiner Werkstattausristung.

Bei der Produktion des KRAFTHAND WerkstattKatalog arbeiten die
drei Partner cdmm GmbH, Blueline Agentur fir Kommunikation und
das Verlagshaus Krafthand Medien GmbH cloudbasiert in der Teamar-
beitsumgebung von Microsoft 365. Der Austausch der Produktdaten,
der Satz sowie die Bereitstellung der Druckvorstufe erfolgen effizient
in der Cloud-Umgebung.

Der KRAFTHAND WerkstattKatalog ist ein praktisches Beispiel fir das
erfolgreiche Zusammenspiel von cloudorganisierter Teamarbeit und dem
vorteilhaften Umgang mit zentral gepflegten Produktdaten. So werden
die verschiedenen Ausgabekanale Online und Print effizient organisiert.

m.werkstattkatalog.krafthand.de
www.werkstattkatalog.krafthand.de



Meilensteine auf dem Weg zum mobil digital vernetzten Vertrieb

= 2001 - Michael Hofmann griindet die cdmm in Jena

= 2002 - das Branchenportal www.werkstattausruestung.com
geht online

= 2002 - cdmm bringt die ersten Websites und HTML-Produktseiten
ans Netz

= 2003 - die ersten datenbankbasierten Ausristungskataloge far
Hersteller und Handler gehen online

= 2003 - das katalogtibergreifende Sharing von Produktstammdaten
wird etabliert

= 2004 - der erste Multimarken-Ausristungskatalog geht im Intranet
von RENAULT NISSAN Deutschland online

= 2005 - der zentrale Hersteller-Produkt-Pool wird etabliert

= 2005 - der Multimarkenkatalog von RENAULT NISSAN wird an den
zentralen Hersteller-Produkt-Pool angeschlossen - das sorgt fir
die Bereitstellung herstellergepflegter Produktstammdaten

= 2006 - BlitzRotary nutzt das cdmm Produktdatenmanagement und
geht mit finfsprachiger Website und Multimarken-Produkt-
katalog online

= 2006 - CENTRO bringt ihren Multimarken-Ausrtstungskatalog der
BOSCH-GroRhandler online

= 2007 - cdmm entwickelt dynamisch verlinkte PDF-Preislisten mit
Anbindung an den original Online-Herstellerkatalog

= 2007 - MAHA- und SLIFT-Vertriebspartner erhalten Markenkataloge
fur ihre Websites

= 2008 - cloudiibergreifendes Sharing von Produktstammdaten - LORCH-
Hausgeratekatalog mit ,WeiBer Ware” bekommt die Hersteller-
produktstammdaten dber den cdmm Produkt-Pool aus Tradeplace

= 2008 - cdmm realisiert das Produkt- und Katalogstammdatenmana-
gement fir den SW-Stahl-Onlinekatalog TOOL-IS und liefert tiber
cdxi die Produktstammdaten fur den datenbankbasierten Print

= 2009 - 3D, realitatsnah und online verbunden - 3D-Werkstattplaner
bekommt herstellergepflegte Produktstammdaten und 3D-
Produktobjekte aus dem cdmm Produkt-Pool

= 2009 - Werkstattausristung geht E-Commerce - cdmm bringt far
Wessels+Mdller den ersten Multimarkenkatalog mit Kunden-
login sowie Preis- und Verfiigbarkeitsanzeige mit Warenkorb
online

= 2010 - Web und Print kommen zusammen - cdmm und KRAFTHAND
publizieren im Rahmen der automechanika den ersten
WerkstattKatalog”

= 2011 - cdmm entwickelt die seektec-Suchtechnologie

= 2011 - die GroBhandelsorganisationen CARAT und COPARTS erhalten
cdmm Online-Multimarkenkataloge mit Hersteller-Produkt-Pools

= 2012 - CARAT-Multimarkenkatalog wird um Logistikanbindung erganzt

= 2012 - Schulter an Schulter - die Web-Ausrtstungskataloge der cdmm
werden in die Windows Teilebestellsysteme des TeilegroR-
handels eingebunden

2013 - cdmm wird Google-Partner - die Email-Services der cdmm-
Kunden ziehen in die Cloud

2013 - Print aus der PDMcloud - bebilderte Vertrigbspreislisten von
MAHA und SLIFT werden mit den Produktstammdaten aus
der cdmm PDMcloud gedruckt

2013 - die fihrenden Werkzeughersteller sorgen in der cdmm
PDMcloud fiir ein eigenverantwortlich herstellergepflegtes
Produkt- und Katalogstammdatenmanagement

2013 - STAHLGRUBER und cdmm starten in der PDMcloud das
cloudbasierte Management fir herstellergepflegte Produkt-
stammdaten

2014 - cdmm wird Microsoft Cloud Partner, erste Services werden
in Microsoft Azure migriert

2014 - Michael Hofmann wird im ASA-Verband Leiter des Fachbereichs
Handel (B2B)

2015 - Transformation vom e.K. zur GmbH

2015 - Entwicklung des Produktregistrierungstools als ,Software as a
Service” (SaaS) in Microsoft Azure

2015 - cdmm nimmt zum ersten Mal an der Microsoft DPK Partner
Konferenz teil

2015 - Schaffung der Ausrtstungsproduktstandards fiir TecAlliance
zur weiteren Implementierung in die Autoteilebestellsysteme

2016 - local goes cloud - Mitarbeiter-ID- und Datei-Synchronisation
erfolgen tiber Microsoft Azure Cloud Services

2016 - cdmm geht in die DATEV Cloud ,Unternehmen Online”

2016 - Entwicklung der responsiven Multimarkenwebsites und Multi-
markenkataloge ftr BlitzRotary

2016 - Schaffung normierter Dateiverzeichnisse und Sync-Prozesse
fur die cloudbasierte Teamarbeit herstellergepflegter Produkt-
stammdaten

2017 - cdmm wird Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) und erlangt
die Cloud-Kompetenz far die Microsoft Cloud Deutschland (MCD)

2017 - cdmm geht in die DATEV Cloud ,Mitarbeiter Onling”

2017 - local goes cloud - cdmm bringt ATH-Heinl-Mitarbeiter in die
Cloud. ID- und Datei-Synchronisation sowie die Software- und
Sicherheitsupdates kommen fiir alle Mitarbeiter automatisch
iiber Microsoft 365 und Azure Cloud Services

2017 - moderne Zusammenarbeit: SAG AG und cdmm starten in der
PDMcloud die cloudbasierte Teamarbeit fiir herstellergepflegte
Produktstammdaten

2018 - Chefsache: Sensibilisierung des Managements zum Auf- und
Ausbau der cloudbasierte Teamarbeit fiir herstellergepflegte
Produktstammdaten



Uber cdmm GmbH

Das Team der cdmm GmbH aus internen und externen Mitarbeitern ar-
beitet an der Bereitstellung von Produktdaten, Online-Katalogen sowie
E-Commerce-Systemen und organisiert den standardisierten und platt-
formubergreifenden Transfer von Produkt- und Katalogstammdaten.

Das branchenweit homogene Produkt- und Kategoriemanagement in
der cdmm PDMcloud ist die Arbeitsgrundlage fir die Multimarkenka-
taloge der Kunden aus Industrie und GroBhandel im Automotive After
Service Market.

Der cloudbasierte Produktdaten-Push-Service sorgt fir die pinktliche
Bereitstellung herstellergepflegter aktueller Produktinformationen in
den angeschlossenen Handels- und Vertriebskanalen.

Mit den ,Original-Hersteller-Master-Katalogen” wird dem Handel das
komplette Sortiment eines Herstellers ,am Stiick” zur Verfligung ge-
stellt - die manuelle Katalogbefullung kann entfallen.

Die Online-Produktkataloge sowie die cdmm PDMcloud-Services sind
browserbasiert und fiir sémtliche Endgerate geeignet, ganz gleich ob
PC, Notebook, Tablet oder Smartphone.

In regelmaBig stattfindenden Webinaren und Online-Workshops in-
formiert die cdmm ber aktuelle Themen des digitalen Handels und
organisiert die cloudbasierte Teamarbeit fir herstellergepflegte Pro-
duktstammdaten.

Seit 2014 leitet der Geschaftsfuhrer der cdmm GmbH Michael Hofmann
den Fachbereich B2B des Bundesverbandes der Hersteller und Im-
porteure von Automobil-Service Ausriistungen e.V. (ASA). Ziel des
Fachbereiches ist die Harmonisierung des mobil vernetzten Handels
(E-Commerce). Seine Erfahrungen im Bereich Standardisierung von
Produktdaten und Datenaustauschformaten bringt er in die Zusammen-
arbeit mit den Mitgliedern und Arbeitskreisen ein.
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